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PHL - Gesamtpaket Dienstleistungen 

Projekt: Bereitstellung von IT-Infrastruktur und Managed Operations Services 
Gesamtkosten: 248.000.000 EUR pro Jahr Gesamtanzahl der Mitarbeiter: 26  
Laufzeit: Vereinbarung mit Kunden 

 
Service Pillar 1 - Transition 
Leistungen: 

• Implementierung der IT-Infrastruktur 

• Einrichtung der Betriebsprozesse 

• Mitarbeiterschulungen zur Systemnutzung 

• Erste Sicherstellung der operativen Funktionsfähigkeit 
Kosten: Enthalten in den Gesamtkosten 

 
Service Pillar 2 - Core Services 
Leistungen: 

• Betrieb und Wartung der gesamten IT-Infrastruktur 

• Netzwerkmanagement: Überwachung und Wartung von 550 Switches, 90 Routern, 1134 
Access Points 

• Kommunikation: Verwaltung von 320 Kollaborationsräumen 

• Datenbankmanagement: Verwaltung von 600 Datenbanken 

• Serverbetrieb: Überwachung von 3000 Servern 

• Backup und Disaster Recovery: Verwaltung von 11 Backup-Geräten und 12 
Notfallwiederherstellungsgeräten 

• IT-Support 24/7 mit 26 Fachkräften 
Kosten: Enthalten in den Gesamtkosten 

 
Service Pillar 3 - Project Services 
Leistungen: 

• Individuelle IT-Projektplanung und Umsetzung 

• Einführung neuer Technologien und Systeme 

• Optimierung und Skalierung der bestehenden Infrastruktur 

• IT-Sicherheitsverbesserungen und Compliance-Management 
Kosten: Enthalten in den Gesamtkosten 

 
Service Pillar 4 - Overall Service Management 
Leistungen: 

• Zentralisierte Steuerung aller Servicebereiche 

• Monitoring und Reporting der Servicequalität 

• Fortlaufende Optimierung der IT-Prozesse 

• Regelmäßige Meetings mit dem Kunden zur Strategieanpassung 
Kosten: Enthalten in den Gesamtkosten 

 
Service Pillar 5 - Exit Services 
Leistungen: 

• Rückbau der IT-Infrastruktur 

• Transfer der Systeme an den Kunden oder einen Nachfolgeanbieter 

• Schulung des internen Teams für die Übernahme der Services 

• Abschlussbericht und Dokumentation 
Kosten: Enthalten in den Gesamtkosten 
 
 
 
 
 
 



 

 
Gesamtangebot: 248.000.000 EUR pro Jahr 

 
Zusätzliche Hinweise: 

• Alle Preise verstehen sich inklusive Verhandlung der 19% Mehrwertsteuer. 

• Die Dienstleistungen können nach Bedarf angepasst werden. 

• Material- und Dienstleistungsbeschaffung erfolgen gemäß den Anforderungen des Kunden. 



 

 
 

 
 

 



 

 

 

 
 


